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PET/CT 2019

Erfasste Fragebodgen = 95

Ricklaufquote =

Stadtisches Klinikum

Dresden

Auswertungsteil der geschlossenen Fragen

n=Anzahl
mw=Mittelwert
s=Std.-Abw.
E.=Enthaltung

Uberhaupt nicht

sehr schlecht

sehr schlecht

nein, niemals

Uberhaupt nicht

Lege nd e Relative Haufigkeiten der Antworten ~ Std.-Abw. Mittelwert
Fragetext Linker Pol o ! T
1 2
Skala
[2. Arztliche Betreuung und Information
> Wurden Ihre Wiinsche und Bedenken in der 2, sehr %
arztlichen Behandlung bertcksichtigt?
50
> Wie beurteilen Sie den Umgang der Arztinnen und sehrgut
Arzte mit Ihnen?
50
>¥ Wie schatzen Sie die Qualitat der medizinischen sehrgut '
Versorgung ein?
0
24 Wurden lhnen Wirkung und Nebenwirkung o, immer "
Ihrer Medikamente verstandlich dargestellt?
0
29 Wirden Sie sich eine vorlaufige Befundbesprechung o, sehr '
zum Abschluss der Behandlung wiinschen?
0
[3. Pflegerische Betreuung und Information
%1 Wurden lhre Wiinsche und Bedenken in der o, sehr '

Betreuung durch die medizinischen Assistenzkrafte

beriicksichtigt?

Uberhaupt nicht

Wie beurteilen Sie den Umgang der medizinischen sehrgut

Assistenzkrafte mit lhnen?

sehr schlecht
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3.3)

Wie schatzen Sie die Qualitat der pflegerischen
Betreuung ein?

sehr gut e

50

sehr schlecht

Wurden Sie von den medizinischen Assistenzkraften

insgesamt angemessen informiert?

) 100
ja, sehr

50

26%

Uberhaupt nicht

Organisation und Service

4.1)

Haben Sie alle fir Sie wichtigen Informationen im
Vorfeld lhrer Untersuchung erhalten?

voll und ganz

100

30%

Uberhaupt nicht

n=82
mw=1,7
s=1
E.=1

Verlief die Aufnahme in PET/CT zugig und
reibungslos?

ja, sehr

Uberhaupt nicht

Wurden Sie durch die medizinische Assistenz und
den durchfihrenden Arzt ausreichend tGber den
Ablauf der Untersuchung informiert?

voll und ganz

tberhaupt nicht

sehr wichtig

35%

Uberhaupt nicht
wichtig

ja, sehr

Uberhaupt nicht

Wie beurteilen Sie die Sauberkeit?

sehr gut

sehr schlecht

nein, niemals

ja, immer

...falls ja, auf wen?
(Mehrfachnennungen sind maéglich)

Arztinnen und Arzte H

medizinische Assistenzkrafte []

Kiinikinterner Transport ]

1.1%
2.1%

1.1%

n=95
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5. Weiterempfehlung

5 Wiirden Sie sich wieder bei uns behandeln lassen?

ja ) 100% n=84
nein 0%
2 Wirden Sie unser PET/CT lhren Verwandten und voll und ganz " 55 iiberhaupt nicht n=81
Freunden weiterempfehlen? el
50
o 1% 1% 0% 0% 0%
1 2 3 4 5 6
6. Sonstige Angaben
9 Warum haben Sie sich fur unser PET/CT entschieden? (Mehrfachnennungen sind maéglich)
Notfall (] 3.2% n=95
arztliche Empfehlung | 82.1%
Empfehlung von Freunden/Verwandten [I 1.1%
vorherige Erfahrung C] 7.4%
guter Ruf C] 12.6%
Fachkompetenz/Zertifizierungen D 7.4%
Zeitungen 0%
Internet U 3.2%
2 Sind Sie zum ersten Mal bei uns in Behandlung?
ja ( 79% n=62
nein(_ ) 21%
3 |hr Alter:
<20 Jahre () 2.5% =81
20 - 39 Jahre () 4.9%
40-59Jahre () 24.7%
60 - 80 Jahre ( 63%
>80 Jahre (] 4.9%
¢4 |hr Geschlecht:
ménnlich ) 56.9% n=72
weiblich (] 43.1%
divers 0%
7. Auto-Gruppe
... VeenDa
72 Haben Sie im Rahmen lhrer Behandlung widerspriichliche Informationen erhalten?
ja 1.3% n=19
nein ( ) 98.7%
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™3 Wenn ja, wo?
(Mehrfachnennungen sind maéglich)
innerhalb des Arzteteams U 2.4% n=85
innerhalb des Assistenzteams [] 1.2%
zwischen den Berufsgruppen 0%
Patientenbefragung PET/CT
26.05.2020 EvaSys Auswertung Seite 4
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Profillinie

'|' Zusammenstellung:

|

PET/CT_2019

Verwendete Werte in der Profillinie: Mittelwert

2. Arztliche Betreuung und Information

21 Wurden lhre Wiinsche und Bedenken in der ja, sehr | g Uberhaupt nicht B B i B
arztlichen Behandlung beriicksichtigt? ’ n=76 mw=13  md=1,0 =0,
22) Wie beurteilen Sie den Umgang der Arztinnen sehr gut .l sehr schlecht N B i B
und Arzte mit lhnen? ‘ n=83 mw=1,2 md=10 s=0,5
23)  Wie schatzen Sie die Qualitat der sehr gut .‘. sehr schlecht B B i B
medizinischen Versorgung ein? ‘ n=78 mw=13 md=10 s=0.5
24)  Wurden lhnen Wirkung und Nebenwirkung ja, immer .‘. nein, niemals B B i B
Ihrer Medikamente verstéandlich dargestellt? \ n=79 mw=13 md=10 s=07
25)  Wirden Sie sich eine vorlaufige ja, sehr L Uberhaupt nicht B B i B
Befundbesprechung zum Abschluss der n=r2 mw=1,4 md=10 s=08
Behandlung wiinschen?
3. Pflegerische Betreuung und Information
31) Wurden Ihre Wiinsche und Bedenken in der ja, sehr | g Uberhaupt nicht B B i B
Betreuung durch die medizinischen | n=r7 mw=12  md=10 s=04
Assistenzkrafte beriicksichtigt?
32)  Wie beurteilen Sie den Umgang der sehr gut l sehr schlecht B B i B
medizinischen Assistenzkrafte mit lhnen? | n=79 mw=12  md=1,0 =04
33)  Wie schatzen Sie die Qualitat der sehr gut L sehr schlecht N B i B
pflegerischen Betreuung ein? \ n=80 mw=12  md=10 s=05
34)  Wurden Sie von den medizinischen ja, sehr L Uberhaupt nicht N B i B
Assistenzkraften insgesamt angemessen n=80 mw=13 md=10 s=05
informiert?
4. Organisation und Service
41 Haben Sie alle fiir Sie wichtigen Informationen voll und ganz - liberhaupt nicht N i n i
im Vorfeld Ihrer Untersuchung erhalten? / n=82 mw=1,7  md=1,0 s=1,0
42) e ) . . . .
éighe:gd;ﬁ)é’;lfnahme in PET/CT ziigig und ja, sehr .‘/ Gberhaupt nicht =82 mw=13  md=10 =05
43)  Wurden Sie durch die medizinische Assistenz voll und ganz .|. Uberhaupt nicht N i i N
und den durchfilhrenden Arzt ausreichend tiber \ n=85 mw=13  md=10 =07
den Ablauf der Untersuchung informiert? L
44) Wie wichtio w . NS I . .
Wie wichtig ware lhnen diese Information? sehr wichtig I \Lljvli)ggggupt nicht n=74 mweld  md=10  $=0.6
45 Wi . » . . .
Wie gut haben Sie zum PET/CT gefunden? ja, sehr /1 Uberhaupt nicht =83 mweld  md=10 =08
48 Wi . - o
Wie beurteilen Sie die Sauberkeit? sehr gut .( sehr schlecht =74 w1l md=10 =03
47) . . » I o
Mussten Sie haufig unbegriindet warten? nein, niemals \. ja, immer =81 w13 md=10  s=0.6
5. Weiterempfehlung
52) Wirden Sie unser PET/CT Ihren Verwandten voll und ganz ‘= ‘ ‘ ‘ ‘ iberhaupt nicht 5 _ _ y
und Freunden weiterempfehlen? ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ n=81 mw=1,1 md=10 =04
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Auswertungsteil der offenen Fragen

7. Auto-Gruppe

™ Méchten Sie uns Verbesserungsvorschlage mitteilen?

H __.wie immer rasche Auswertung.

hier warsdlomd.  wi ol ow_/ﬂ-\g' L

— » j )
& T Shoee k. ri} bol) imu letoe ; k/,'y,&.d [ ez S;@&e olew
T 2 J

B Dauer der Untersuchung musste vorher klar gemacht werden.
Sonst alles ok!

B Ja, bleiben Sie Alle so wie Sie sind.

B Toilette L.022a konnte eine deutliche Beschriftung der etwas ungewdhnlich angeordneten Spiiltaste vertragen (Piktogramm etc.)
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